
HAST ANEDE Y AT AN HAST ALARIN SIK 
KULLANILAN TIBBl TERlMLERl ANLAMA 
DUZEYl 

Saym Editor; 

lleti§im, ki§iler arasmda dii§iince ve duygu ah§veri§ini 
dile getiren bir terimdir. lki ki§i arasmda etkili bir ileti
§im olabilmesi i~in, mesaj veren ve alamn kullandtklart 
sozciikleri benzer bi~imde algllamalan gerekir. 

Hastaneye yahnlan hastalar belirli bir korku ve endi§e 
hissederler. Hasta, ki§iligini kaybedeceginden ve kendi
sine bilmedigi, belki de ho§lanmayacagt §eyler yapila
cagmdan korkar. Hasta, hastahgt ve baktmt ile ilgili go
rii§melerde, anlamtm bilmedigi ya da yanh§ bildigi te
rimleri i§ittiginde, korku ve kaygtst daha da artar. Bu du
rum hastanm psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine, 
uyumsuz davram§lara ve belki de tedavinin aksamasma 
neden olabilir. Hastalarm bu korku ve endi§elerini azalt
manm en iyi yolu, onlart hastahklan ve yaptlan miidaha
leler konusunda yeterince bilgilendirmek ve onlarm ya
nmda, anlamayacaklan ve yanh§ yorumlayabilecekleri 
terimleri kullanmamaktu. Tiim saghk personelinin bu 
konuda bilgilendirilmesi ve onlara uygun davram§ bi
~imlerinin kazandmlmast gerekir. 

Hastanede yatan hastalann bazt hbbl: terimlerin anlammt 
ne ol~iide bildiklerini belirlemek amactyla, Kayseri 
Devlet Hastanesi'nin ve Kayseri SSK Hastanesi'nin da
hiliye ve cerrahi servislerinde yatan 200 hastaya, giinliik 
hastane uygulamalan suasmda stkhkla kullamlan 24 
ttbbi terimin anlamlart sorulmu§tur. Sorulan hbbl 
terimleri dogru kabul edilebilecek bi~imde tantmlayabi
lenlerin or ant tablo 1 'de verilmi§tir. 

Tabloda goriildiigii gibi, burada sozii edilen terimlerin 
bir~ogu, hastalann ~ok azt tarafmdan dogru olarak ta
mmlanmt§tu. Tiim grup i~in dogru cevap saytst ortala
mast 5.6 olarak bulunmu§tur. Hastalarm dogru cevap 
saytlart 100 iizerinden puanlandtgmda, ortalama puan 
23.5 olarak bulunmu§tur. Ortalama puan okur yazar ol
mayanlarda 16.1 iken, ilkokuLmezunlannda 22.7, ortao
kul ve iizeri ogrenim gorenlerde ise 34.0 olarak bulun
mu§tur. Hastanede ilk kez yatan hastalarla daha once ~e
§itli kereler yatan hastalann bilgi puanlart arasmda belir
gin bir fark yoktur. Benzer §ekilde, ailesinde saghk go
revl~si bulunan hastalarm da bilgi puanlan diger hasta
lardan daha yiiksek degildir. Bu durum saghk ~alt§anla
nmtl gerek hastanede yatan hastalart ve gerekse kendi 
aile· bireylerini ttbbi terminoloji konusunda bilgilendir
medigini gostermektedir. 

Bu ~alt§madan elde edilen veriler, hastane uygulamalan 
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srrasmda ~k stk kullantlan ve ~ogu kez hastalar tarafm
dan anla§tldtgt varsaytlan ttbbi terimlerin, hastalann ~o
gunlugu tarafmdan anla§tlmadtgtm ve hastanede yatan 
hastalarm hastaltklan ve kendilerine verilen ttbbi baktm 
konusunda yeterince bilgilendirilmedigini gostermekte
dir. Her diizeydeki sagltk personelinin hastalarla konu
§Urken ya da hastalann yanmda konu§urken, onlarm 
yanlt§ anlayabilecegi terimleri kullanmamalan ve gerek
li terimlerin hastalar tarafmdan daha dogru anla§llabil
mesi i~in hastalarm ve tiim toplumun bilgilendirilmesi 
gerekir. 

Tablo 1. Hastalarm ttbbi terimleri dogru tammlama 
oranlart 

Sorulan terimler Dogru tantmlayan hasta yiizdesi 
(%) 

Allerji 
Ulser 
Koma 
Tansiyon 
Sonda 
TUmor 
EKG 
Hipertansi yon 
Enfeksiyon 
Lavman 
Kronik 
Aleut 
Odem 
Semptom 
Anemi 
Diabet 
Steril 
Anjiografi 
Biyopsi 
Konstipasyon 
Sekresyon 
Komplikasyon 
Lavaj 
Gavaj 

73.5 
58.0 
56.0 
53.0 
48.0 
39.5 
31.0 
27.5 
14.0 
14.0 
13.5 
11.5 
8.0 
7.5 
7.5 
7.0 
6.0 
5.5 
5.5 
3.0 
3.0 
2.5 
2.5 
1.0 
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