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POLiSLERiN iLK YARDIM KONUSUNDAKi BiLGi DUZEYLERi* 
The knowledge of the police officers on first-aid 

Sezer Dunnu~1 , Osman Giinay2, Yusuf Oztiirk2 

Ozet: Polislerin ilk yardtm konusundaki bilgi du
zeylerini degerlendirmek amactyla, Kayseri ll Em
niyet Mudurlugu kadrosundaki 419 polise anket 
uyguland1. Arajttrma kapsamma a/man polislerin 
buyuk (;ogunlugunun, so/unum sLkmtzst, kanama, 
delici karm yaralanmalan, kmklar, bogulma, yan
ma, donma ve elektrik (;arpmast gibi durumlarda 
yaptlmast gerekenleri yeterince bilmedikleri belir
lendi. Polislerin gorev statusu yukseldik(;e, ilk yar
dtm konusundaki bilgi duzeylerinin de gene/ ola
rak yukseldigi tespit edildi. Doha once ilk yardtm 
egitimi gormu1 olan polislerin ilk yardtm konusun
daki bilgi duzeyleri gene! olarak daha yuksek bu
lundu, ancak bu egitimin bazt alanlarda yeterince 
etkili olmadtgt belirlendi. Ara§ttrma grubundaki 
polislerin %88.1' inin ilk yardtm konusundaki bil
gilerini yetersiz buldugu, %85.4'unun ise bu alan
do egitf:m gormeye istekli oldugu tespit edildi. 

Anahtar Kelimeler: Bilgi, ilk yardtm, Polis 

Astl gorevi kamu diizenini korumak: ve kollamak, 
su~ ve suylulan bulmak ve yakalamak olan polis; 
bu gorevi s1rasmda slkhkla ilk ve acil yard1ma ih
tiyact olan ki~ilerle kar~tla~abilmektedir. Polisin 
gorev ve yetkilerini a\(Iklayan "Polis Vazife ve Se
lahiyet Kanunu" ve "Polis Vazife ve Selahiyet Tii
ziigii", polise kar~d~tigi acil durumlarda hasta ve 
yarahlara miidahale etme, onlar1 tedavi merkezle
rine gonderme veya gotiirme gorevi vermi~tir. Ay
nca, Ozel Statiilii il Bolge Trafik I>enetleme ~ube 
Miidiirliikleri biinyesinde bir ilk yardlffi iinitesi ku
rulmasi ongoriilmii~tiir (1, 2). 
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Summary: This study has been carried out to eva
luate the knowledge of the police officers on first 
- aid. Questionnaire was given to 419 police offi
cers working in Kayseri. ft has been found out 
that the great majority of the study group did not 
know what to do in cases of respiration difficulty, 
bleeding, penetrating abdominal injuries, fractu
res, drawnings, burns, freezing, and electric 
shock. ft was concluded that the knowledge le
vel of the officers on first - aid increased pro
portionally with the level of their career. The 
knowledge level of the police officers who 
had previously been trained on first aid was 
found higher than others but it was also found 
out that this education was not totally adequa
te in some fields. Among the officers in the 
study group, 88.1 % stated that their knowled
ge on first- aid was insufficient and 85.4% de
sired training in this field. 
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Polisin bu gorevleri yerine getirebilmesi i~in, ilk 
yardtmm temel prensiplerini teorik ve pratik ola
rak ogrenmi~ olmas1 gerekir. Bu temel prensipleri 
genel olarak, tani , tedavi ve ta~tma olarak ifade et
mek miimktindtir. Yani ilk yard1m1 yapacak: olan 
ki~i, ilk yardtma ihtiyac1 olan hasta ve yarahlann 
sorunlanm tamyabilmeli, elindeki olanaklarla ki
~inin hayati tehlikesini dtizeltebilmeli veya onle
yebilmeli ve ki~iyi uygun tedavinin yapilabilecegi 
bir kurulu§a uygun ~ekilde nakledebilmelidir. 

Ulkemizde kazalar nedeniyle yllda yakla~tk 20 bin 
ki~i olmekte ve 500 bin ki~i yaralanmaktadrr (3). 
Bu kazalann ba§mda ise trafik kazalan gelmekte
dir (4). Zamanmda ve uygun bi~imde yapdan bir 
ilk yardimla bu oliimlerin ve kahci sakatliklann 
onemli bir kiSffilni onlemek miimkiindiir. Trafik 
kazalart, ~iddet olaylan, intiharlar ve diger ilk yar
dim gerektiren olaylarla slkhkla kar~Ila~ma ihti-
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Polislerin Ilk Y ard1m Konusundaki Bilgi DUzeyleri 

mali bulunan emniyet gorevlilerinin ilk yardtm ka
nusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip almast ~Yak 
onemlidir. 

Kayseri 11 Emniyet Mtidtirltigti kadrasundaki polis
lerin ilk yardtm alanmdaki bilgi dtizeylerini belir
lemek amac1yla bu ~YalJ~ma yaptlmt~tlr. 

MATERYAL VE METOD 

Ara~hrma 1992 ythnda Kayseri il merkezinde ya
ptlmt~tu. Kayseri 11 Emiyet Mtidiirltigii kadrosun
daki 649 polisin tamammm ara~tlrma kapsamma 
ahnmast planlanmt~, ancak ge~Yici gorev, ytlhk 
izin ve hastahk izni gibi nedenlerle 160 ki~iye ula
§tlamamJ§tlr. 70 ki§i ise anketi daldurmay1 red
detmi~tir. Boylece 419 polise anket uygulanabil
mi~tir. q.3 soru i~Yeren anket farmu ara§tincmm 
gozetiminde palislerin kendileri tarafmdan daldu
rulmu§tur. 

Ar~tlrma grubunun bilgi diizcyi degerlendirilir
ken, tek dagru cevab1 bulunan sorularm cevaplar1, 
dagru, yanh~ ve cevaps1z alarak; birden fazla 
kamponent i~eren sarulann cevaplar1 ise, ilk yar
dtmla ilgili kaynaklarda yer alan bilgilerle kar~t
la§ttnlarak (3, 5, 6, 7); tam, eksik, yanlt§ ve ce
vapstz alarak degerlendirilmi§tir. 

Elde edilen veriler kodlandiktan sanra bilgisayar 
yardimtyla degerlendirilmi§, gruplann kar§tla~tt
nlmasmda khi kare testi kullamlmt§hr. 

BULGULAR VE TARTISMA 

Ara§tlfma grubundaki polislerin 402'si erkek, 17'si 
kadmdtr. On'u mtidtir smtfmda, 58'i kamiser Slnt
fmda ve 351'i memur smtfmdadir. Ara~ttrma gru
bunun % 73.3'ti ilk yardim gerektirecek durumlarla 
kar§Ila§ttgmi, % 52'si daha once ilk yard1m egiti
mi aldtgmt ve% 14.1'i ilk yardtmla ilgili ozel go
revi oldugunu ifade etmi~tir. 

Ara§tuma grubundaki palislerin sadece % 6.2'si 
ilk yardtm ~Yantasmda bulunmast gereken malze
menin yar1dan fazlasmt dogru olarak sayabilmi~
tir. Bu aran mtidtir simfmda % 20, komiser smt
fmda % 8.6 ve memur stmfmda% 5.4 alup stmf
lar arasmdaki fark istatistiksel a~YtdatJ onemli bu-
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lunmu§tur. Aym aran daha once ilk yardtm egitimi 
almt§ alanlarda% 7.3, almamt§ alanlarda% 5.0 
olup, gruplar arasmdaki fark istatistiksel a~Ytdan 
onemli bulunamamt§ttr. 

Ara~ttrma kapsamma ahnan palislerin ilk yardtm
la ilgili ~Ye~itli kanulardaki bilgileri Tabla I'de gos
terilmi~tir. 

Tabla I'deki veriler degerlendirilirken, bir yeti§ki- · 
ne dakikada 12-16 kez suni salunum yapdmast, sa
lunum stkmttst olan bir ki~iye 3-4 dakikada miida
hale edilmesi, normal bir yeti§kinde 1500 ml kana
manm oldiirticti etki yapabilecegi, solunum stkmti
SI, kanamast ve kmgt alan yarahlarda miidahale 
onceliginin salunum stkmttst-kanama ve kmga 
mtidahale ~eklinde olmast ve ekstremite kanamala
nnda turnikenin kanayan yerin list ktsmma uygu
lanmast dagru kabul edilmi§tir (3, 5, 6, 7). 

Tabla I'de gortildtigti gibi, ar~tlfma grubundakile
rin %17.4'ti yeti§kinlere dakikada ka~Y kez suni sa
lunum yaptlmast gerektigini, %20.8'i salunum st
kmttst alan bir ki~iye ka~Y dakikada miidahale edil
mesi gerektigini , % 19.8'i bir yeti§kinde ne miktar 
kanamanm oldtirticti alabilecegini, %25.l'i solu
num stktnttst, kanamast ve kmgt alan yarahlarda 
mtidahale onceliginin nasd almast gerektigini, 
%79.7'si ise ekstremite kanamalannda tumikenin 
nereye uygulanacagmt dogru alarak bilmektedir. 

Tablo 11 ve 11I'te gortildiigii gibi, belirtilen konular
daki bilgi dtizeyleri aylSlndan, daha once ilk yar
dtm egitimi alanlarla almayanlar arastnda gene! 
alarak onemli bir fark bulunamamt§tlf. Sadece ol
diiriicii alabilecek kanama miktarmt bilenlerin ora
m, daha once ilk yardtm egitimi alanlarda boyle bir 
egitim almayanlara gore onemli ol~tide ytiksek bu
lunmu§tur. bte yandan bu konulan bilenlerin oran
lan mtidtir ve komiser stmflannda memur stmfm
dan gene! olarak daha ytiksektir. Ancak, ozellikle 
miidiir smtfmdaki polis say1stmn yok az olmas1 
nedeniyle, sadece solunum stktnttst-kanama-ktnk 
alan yarahlarda miidahale onceligini bilme ayiSm
dan gruplar arasmda istatistiksel alarak anlamh bir 
fark bulunmu§, diger konularda gruplar arasmdaki 
farklar anlamh bulunamami~tlf. 

Ara~tlrma grubunun %63.2'si iy kanamada gortile-
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bilecek onemli belirtileri tam ya da klsmen sayabil
mi§tir. Bu oran ilk yard1m egitimi almi§ olanlarda 
%72.9, almami§ olanlarda %52.7 olup, ilk yardlm 
egitimi alanlarda almayanlara gore anlamh Olc;tide 
ytiksek bulunmu§tur. 

Tablo IV'te gortildiigii gibi, ara~trrma kapsamma 
ahnan polislerin c;ok az1, c;e§itli acil durumlarda 
yaptlmast gerekenleri tam olarak bilmektedir. 
Ara§tlrma grubunun c;ogunlugu yapilmasi gere
kenler konusunda eksik ya da yanh~ bilgi sahibi
dir. Onemli bir k1smt da bu konularda bir fildr sa
hibi olmadtgm1 belirtmi§ ya da soruyu cevapstz 
buakm t§ttr. 

Tablo V ve VI'da goriildtigii gibi, polislerin ilk yar
dtm gerektiren c;e§itli durumlarda yaptlmast gere-

Durmu§, Giinay, Ozliirk 

kenler hakkmdaki bilgi diizeyleri genet olarak go
rev staliisiine paralel olarak yiikselmekte, daha on
ce ilk yard1m egitimi gorenlerle gormeyenler ara
smda da farkhhklar bulunmaktad1r. Ancak ozellik
le miidiir stmfmdaki polis saytsmm yetersiz olma
st nedeniyle, miidiir, komiser ve memur stmflart 
arasmda birc;ok konudak:i bilgi diizeyi farkhhklart 
istatistiksel ac;tdan onemli bulunamamJ§llf. 

Ara§ttrma kapsamma giren polislerin % 88.1 'i ilk 
yardtm konusundaki bilgilerinin yetersiz oldugunu, 
% 85.4'ii ise bir ilk yardtm kursu ac;tlmast halinde 
kaltlmak istedigini ifade etmi§tir. llk yard1m konu
sundaki bilgilerini degerlendirme ve ilerde bir ilk 
yardtm kursuna kaltlma istegi ac;lSlndan farkh go
rev statiilerinde bulunan polisler arasmda onemli 
bir fark bulunamami§hr. 

Tablo I. Ara~tmna grubunun ilk yard1mla ilgili ~~itli konulardaki bilgileri 

B ilgi dur umu 
Konular Dogru Yanh§ Cevaps1z Toplam 
% % % % Say1 

Yeti~kinler i~in daki.kada suni solunum say1s1 17.4 56.3 26.3 419 
Solunum slkmllsmda mlidahale zamam 20.8 50.8 28.4 419 
Oldlirlicli olabiJece kanama miktar1 19.8 51.1 29.1 419 
Solunum sl.k.mlisl-kanama-kirlk sualamas1 25.1 63.0 11.9 419 
Turni.ke uyguJanacak yer 79.7 20.3 0.0 419 

Tablo II. llk Yard1m egitimi alma durumuna gore ilk yardJmla ilgili ~e§itli konulan bilenlerin ylizde dagihmi 

Konular 

Yeti~kinler i~in dakikada suni sol unum sayJsi 
Sol unum Sikmttsmda mtidahale zaman1 
Oldlirticii olabilecek kanama miktan 
Solunum sJkmhst-kanama-kulk sualamas1 
Turnike uygulanacak yer 
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llk yardtm egitimi 
Alml§(n=218) Almami§(n=201) 

% % 

16.5 
20.2 
23.9 
22.5 
82.6 

18.4 
21.4 
15.4 
27.9 
76.6 

p 

>0.05 
>0.05 
<0.05 
>0.05 
>0.05 

% 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
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Tablo ill. Polislerin gorev stattilerine gore ilk yardtmla ilgli ~e~itli konulan bilenlerin ytizde daghmt 

Go rev stat ti s ti Konular 
Mtidtir Komiser Memur 
(n=10) (n=58) (n=351) 

% % % p 

Yeti§kinler i9in dakikada suni solunum saytst 30.0 25.9 15.7 >0.05 
Solunum stkmttsmda mtidahale zamam 20.0 32.8 18.8 >0.05 
Oldlirticti olabilecek kanama miktan 30.0 25.9 18.5 >0.05 
Solunum st.kmttst-kanama-kmk srralamast 50.0 34.5 22.8 <0.05 
Turnike uygulanacak yer 100.0 82.8 78.7 >0.05 

Tablo IV. Polislerin ilk yardtm gerektiren ~e~itli durumlarda yaptlmast gerekenler hakkmdaki bilgi durumu 

llk yardtm gercktiren durumlar Tam 
Bilgi dur urn u 

Eksik Yanh§ Cevapstz Top lam 
% % % % Sayt % 

A9tk batm yaralanmalart 14.1 28.6 29.8 27.5 419 100.0 
Delici cisim yaralanmalart 4.1 47.2 22,2 25.5 419 100.0 
Ekstremite ktrtklan 5.0 63.0 4.3 27.7 419 100.0 
Omurga kmklart 3.8 50.1 9.8 36.3 419 100.0 
Geni~ yamklar 2.6 35.6 19.3 42.5 419 100.0 
Donmalar 5.7 60.6 5.5 28.2 419 100.0 
Korozif madde i9ilmesi 4.3 20.0 20.1 55.6 419 100.0 
Elektrik 9arpmast 2.6 52.8 0.7 43.9 419 100.0 
Suda bogulma 3.1 46.5 10.3 40.1 419 100.0 

Tablo V: Ilk yardtm egitimi alma durumuna gore ilk yardtm gerektiren 9e~itl i durumlarda yaptlmast gerekenleri tam ya 
da ktsmen bilenlerin yiizde dagthmt 

llk yardtm gerektiren durumlar 

A91k balm yaralanmalan 
Delici cisim yaralanmalan 
Ekstremite ktnklart 
Omurga kut.klart 
Geni§ yamklar 
Don malar 
Korozif madde i9ilmesi 
Elektrik ~arpmas t 
Suda bogulma 
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llk yardtm egitimi 
Almt§ (n=218) Almamt§ (n=201) 

% % 

53 .7 
60.1 
76.2 
59.2 
44.5 
72.5 
25.7 
58.7 
84.9 

28.9 
43.8 
59.2 
48.3 
31.3 
59.7 
22.9 
51.7 
73.1 

p 

<0.05 
<0.05 
<0.05 
<0.05 
<0.05 
<0.05 
>0.05 
>0.05 
<0.05 
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Tablo VI. Polislerin gi:irev statiilerine gi:ire ilk yardun gerektiren ~~itli durumlarda yapllmast gerekenleri tam ya da kts
men bilenlerin yiizde dagt!tmt 

l1k yardtm gerektiren durumlar Gi:irev statiisii 
Miidiir 
(n=lO) 

% 

A~tk batm yara\anmalan 
Delici cisim yaralanmalan 
Ekstremite kmklar1 
Omurga kmklart 

60.0 

Geni§ yamklar 
Donmalar 
Korozif madde i~ilrnesi 
Elektrik ~arpmast 
Suda bogulma 

70.0 
90.0 
80.0 
60.0 
80.0 
50.0 
70.0 
100.0 

Bu ar~tumadan elde edilen sonw;:Ian §Oyle ozet
lemek mtimktindtir. 

l . Kayseri il Emniyet Mtidiirliigii kadrosunda go
rev yapan her diizeydeki polislerin ilk yardJm ko
nusundaki bilgi dtizeyleri gene! olarak yetersizdir. 

2. Polislerin gorev statiileri ytikseldikce, ilk yar
dtmla ilgili bilgi dtizeylerinde bir art!§ gortilmek
tedir. Ancak bu arti§ oldukca smuhdu. 

3. Daha once ilk yard1m egitimi goren ve gorme-
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Komiser Memur 
(n=58) (n=351) 

% % p 

50.0 41.0 >0.05 
65.5 49.6 <0.05 
72.4 66.6 >0.05 
62.1 51.9 >0.05 
39.7 37.3 >0.05 
75.8 64.4 >0.05 
34.5 21.6 <0.05 
60.3 53.8 >0.05 
86.2 77.5 >0.05 

yen polisler arasmda, baz1 konulardaki bilgi dtizey
leri actsmdan anlamh fark vardu. Ancak bazt ko
nularda gruplar arasmda onemli bir fark bulunama
mt§tlf. Bu durum, verilen ilk yard1m egitiminin 
baz1 alanlarda yetersiz olmasma ya da egitimin sti
rekli olmamas1 nedeniyle elde edilen bilgilerin 
unutulmasma bagh olabilir. 

4. Her diizeydeki polisler ilk yardtm konusundaki 
bilgi dtizeylerinin yetersiz oldugunu kabul etmekte 
ve bu konuda egitim almaya istekli gortinmekte
dir. 
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